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Caio Cesar



Caio Cesar?

* Ensino / Pesquisa / Consultoria
* Comunicacao online
* Marketing
* Design de Interacao

wWwWw.caliocesar.cc
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Tema de hoje

 Designh Centrado no Usuario
* O qué?
* Por qué?
* Como?
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Problemas na interface?

o
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CRIACAO DE LOGOTIPO Estado (ex: MG):

EM 48HSs POR R$ 70 | | Nome para o Logotipo: :
K CEP (ex: 38015440): | | =
| | | | Slogan:
CPFi{pessoa fisica) ou CMNPJ(pessoa juridica): |Ernpre5;-1' | | | i
|Ernai|: | Descricio dos servigos que a empresa presta: Caso tenha pensado algo, descreva aqui sua idéia: :
Telefone Fixo: | | | |
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VR passar com seu logotipo: de letras: =
Endereco: . L :
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de 4 coneeitos de logotipos e ajustes ilimitados em conceito escolhido. CLIQUE AQUI E VEJA UM EXEMPLD
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whGetGUI ¥1.0 | You are using GNU Wget 1.9-beta - 1.7 is minimum.
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Percepcao do usuario

* O queé estou fazendo de errado?

 Acho que eles nao tém o que
estou procurando...

* Por qué eu nao consigo fazer
1ISS0?

?????

y.



Percepcao da empresa

* Por qué nossas metas nao estao
sendo atingidas?

* O que estamos fazendo de
errado?

* Por qué nossos consumidores /
clientes / usuarios nao estao
finalizando as tarefas?

y
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Cuidado!

A culpa nem sempre é do usuario
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Perfeito para a sua vida.

Tire suas duvidas sobre
ampliacdo do porta-malas do Fox.

Detalhamento da Operacéio de Ampliacdo do Porta-Malas =

Mota de Esclarecimento

A Val
AW olks

Santa Cate




A interface e importante

Mesmo que exista algo de errado
sob o capo, o motorista bate as
maos no volante
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A interface e importante

* Em projetos de sistemas
interativos, é comum que o
produto final disponibilizado
seja bem diferente do idealizado

 E bem distante do que o usuario

espera

I
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L . ' Como o gestor do projeto . . Como o programador
Como o usuario explicou Como o analista projetou -
entendeu escreveu o cédigo

Como o projeto | Quais operacbes foram Como o contratante e | |0 qué o usuério realmente
. . . Como foi feito o suporte :
foi documentado |' instaladas foi cobrado | precisava




O que fazer?

* Que tal desenvolver (o que quer
que seja) pensando em quem
val usar?
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O caso Herbert Powell

Para desenvolver pensando nos usuarios é necessario saber

ouvi-los e observa-los. Apenas perguntar o que eles querem
pode nao ser uma boa idéia.
o
2008 ~== s

InterMinas j=







Design Centrado no Usuario

O que é?
* Uma abordagem de se trabalhar o
desenvolvimento de qualquer produto

a partir das necessidades dos
usuarios.

* Envolve a aplicacao de metodologias
de usabilidade essenciais ao
desenvolvimento de sistemas
Interativos e produtos
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Usabilidade e DCU

* Um produto bem desenvolvido
(seja ele um sistema interativo
ou nhao) eé facil de usar,
confortavel e agradavel.

 Usabilidade é primordial ao DCU

I
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Usabilidade - conceitos

Donald A. Norman - The Design of Everyday Things

“Principios de design que - quando seguidos - dao respostas aos
usuarios tornando o uso dos dispositivos mais facil”

Albert N. Badre —» Shaping Web Usability
“Facilidade de uso, e facilidade de aprendizado”
Jeffrey Rubin » Handbook of Usability Testing

“Um conjunto de quatro fatores reunidos em um dispositivo: 1)
capacidade de ser usado com sucesso; 2) facilidade de ser usado; 3)
capacidade de o usuario aprender a usar o dispositivo de forma
simples e rapida; 4) Provocar satisfacao visual ao usuario”

Brian Shackel —» Usability—context, framework, definition, design
and evaluation

“Capacidade, em termos funcionais humanos, de um sistema ser
usado com facilidade e de forma eficiente /
/

2008

InterMinas j&=



Usabilidade - conceitos

Jesse James Garrett » The Elements of User Experience
“Pensar em usabilidade é pensar em produtos faceis de usar”
Kreta Chandler e Karen Hyatt -» Customer-centered Design

“Efetividade, eficiéncia e satisfacao com a qual usudrios conseguem
atingir seus objetivos ao utilizar um dispositivo”

Mark Pearrow =» Web Site Usability Handbook

“A ciéncia de aplicacao de metodologias ao design para a criacao de
dispositivos faceis de usar, de facil aprendizado e que sejam uteis
com o menor indice de desconforto possivel”

Jakob Nielsen —» Usability Engineering

“Um conjunto de proporiedades de uma interface que reune os
seguintes componentes: 1) Facil aprendizado; 2) Eficiencia; 3)

Capacidade de memorizacao; 4) Baixo indice de erros; 5) Satisfacao
e prazer ao uso” /
==
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Usabilidade - conceitos

1ISO 9126 - Software Engineering - Product quality
Primeira aparicao do termo Usabilidade em uma norma ISO (1991):

Esforco necessario para seu uso e para o julgamento individual de tal uso

(Atributo de software)

1ISO 9241 - Ergonomic requirements for office work with visual
display terminals

Orientacoes para Usabilidade (1SO 9241,11)

(Re)definicao de Usabilidade (1998)

Capacidade de um produto ser usado por usuarios especificos para atingir
objetivos especificos com eficacia, eficiéncia e satisfacao em um contexto
especifico de uso
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Pra ficar claro

* Preciso decorar estes conceitos
* Nao

 Entao por qué voce falou deles?

* POrgue € necessario entendé-los e
compreender a importancia da
Usabilidade no Design Centrado no

Usuadrio /

2008
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Por queé?

 Usuarios toleram um produto
mediano apenas caso hao
existam alternativas

 Usuarios avaliam a empresa
como um todo a partir daquilo
da empresa que entra em
contato com eles y =
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Retomando... Usabilidade

 Utilizacao eficiente
* Facil aprendizado

* Facil de recordar

* Poucos erros
 Agradavel

2008
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Retomando... DCU

Design Centrado no Usuario implica em uma
abordagem multidisciplinar ao design; baseada
no envolvimento ativo dos usuarios para um
entendimento claro do papel do usuario, dos
requisitos das tarefas e das iteracoes de design
(como projeto e processo) e avaliacdes. E
considerada como elemento-chave para
utilidade e usabilidade. (MAO et al, 2001)
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Por que DCU e importante?

* Derrubando alguns mitos

* N6s podemos educa-los (os usuarios)

e Usuarios nao querem ter que aprender tudo
novamente para executar tarefas que ja
conhecem e dominam

o
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Por que DCU e importante?

* Derrubando alguns mitos

» E culpa do usuério

* O usuario tende a se sentir culpado por nao
conseguir usar algo. Ninguém gosta de se
sentir inferiorizado

« Um tamanho para todos
e Construa e eles virao

2008 P
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Por que DCU e importante?

« Conhecer o usuario é tao
importante quanto conhecer o
servico ou sistema a ser
desenvolvido

* [sso implica em colocar o usuario no
centro de tudo

InterMinas (<SG



Por que DCU e importante?

 Conhecer o usuario é
importante (continuacao)...

* Envolve a adocao e aplicacao de
meétodos que abordam o trato da
usabilidade, de caracteristicas dos
usuarios e de fatores que antes eram
Ignorados no desenvolvimento

InterMinas }
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O processo de DCU

* 1ISO 13407

Human Centred Design Process for
Interactive Systems

* Principios de DCU
* Envolvimento ativo dos usuarios

* Alocacao apropriada de funcoes para o
sistema e para o usuario

°|lteracao de solucoes de design

Multidisciplinariedade Z
y
.
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O processo de DCU

* 1ISO 13407

e Atividades de DCU

* Entender e especificar o contexto de uso

* Especificar as necessidades dos usuarios e
da organizacao

* Produzir mais do que uma possivel solucao
de design

* Avaliar as propostas de acordo com as
necessidades identificadas

A
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1 -
Planejamento
do processo

i

2 - 3- 4 -
Especificacao do —» Especificacdao das  — Construir solugoes
contexto de uso necessidades de design

5 _
L;fl\uuﬁ;ljialr de acordo com

as especificacoes

'




O processo de DCU

* O processo leva em
consideracao o usuario, o
contexto de uso e o ambiente no
qual o produto sera utilizado

?????

y.



O processo de DCU

e O DCU requer mais
investimentos nos estagios
iniciais do desenvolvimento,
mas tem sido eficiente na
reducao de custos de
desenvolvimento e também no
custo final de producao

y
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O processo de DCU

 Além disso, o DCU ajuda a
reduzir o risco de modificacoes
de requerimentos que
ocasionariam em retrabalho

?????

y.



Uma abordagem tipica - UPA

* Quatro fases
* Analise
* Design
* Implementacao
* Deployment




Uma abordagem tipica - UPA

« Analise
* Definicao de abordagem (a partir de
encontro com os envolvidos)

* Previsao de aplicacao de métodos de
usabilidade no projeto

* Montagem de equipe multidisciplinar
* Definicao dos objetivos de usabilidade

: . o e M
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Uma abordagem tipica - UPA

 Analise
* Conduzir estudos de campo
* Observar produtos dos competidores
* Criacao de perfis de uso

Desenvolver analises de tarefas
Documentar cenarios de uso

Documentar requisitos de performance

t . e . 4 ', g /
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Uma abordagem tipica - UPA

 Design
* Brainstorming

* Desenvolvimento de fluxos de
navegacao e organizacao de estrutura

* Simulacao de aplicacao dos conceitos
desenvolvidos

* Prototipacao de papel (lo-fi)
* Conducao de testes em protoétipos

: . o e M
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Uma abordagem tipica - UPA

 Design
* Prototipacao avancada (hi-fi)
* Conducao de testes em prototipos

* Definicao de padroes e guias de
orientacao

» Especificacoes de design

InterMinas  j5=§



Uma abordagem tipica - UPA

 Implementacao
* Realizacao de avaliacoes heuristicas

* Trabalho conjunto com a equipe de
execucao

* Realizacao de testes de usabilidade

InterMinas  j5=§



Uma abordagem tipica - UPA

* Deployment
 Buscar feedback dos usuarios

* Estudos de campo para obter
iInformacoes de uso

 Verificar objetivos e metas de
usabilidade

InterMinas  j5=§



Percebeu?

Técnicas e
procedimentos
de usabilidade
estao presentes
em todas as
etapas

Hi-efishunzy edishun..

Percebeu?

2008

InterMinas ,ﬁ



O desafio

 Vencendo barreiras

* Implementar o Design Centrado no
Usuario costuma ser dificil

e Costume
e Custo
* Tempo

2008
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O que fazer?

 Implementacao gradativa

e Comecar com poucos procedimentos
* Mostrar sempre o0s resultados
* Analisar os resultados

* Verificar , quantificar e qualificar o retorno
das iniciativas adotadas

2008

InterMinas j

/~



Comece do comeco

 Entrevistas com usuarios
* Barato, rapido e informal

 Analise da concorréncia
 Documentacao primordial

 Construcao preliminar de personas
* Importantes descobertas

2008 é
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O tempo passa...

 Percurso cognitivo
* Descobertas sobre o comportamento

 Card Sorting
* Importante ferramenta de Al

* Testes e analises de usabilidade
» E aqui que a coisa fica boa!

 Definir acoes de usabilidade /
o~

* Influéncia no projeto | e )
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E BESIQH EEHEFEHD no USLIEFID O X

. Acabou!

Duwvidas? Chega!




Mais?

calocgo@calocesar.cc
WWW.calocesar.ccC

y
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